Информация по обслуживанию потребителей.

Пункты обслуживания потребителей электрической энергии

АО «Научно-производственное объединение «Правдинский радиозавод»
по вопросам электроснабжения, осуществления технологического присоединения, передачи электрической энергии и осуществления коммерческого учета

	Почтовый адрес:
	606408, Нижегородская область. город Балахна, ул.Горького, дом 34

	Телефоны:
График работы:
	Дирекция (831-44) 6-96-10

Общий отдел (831-44) 6-96-40;

Отдел главного энергетика (831-44) 6-96-09

В рабочие дни с 7.30 до 16.30.

Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00

	Дежурный персонал:

График работы:
	Тел. +7 962 518 19 96

Круглосуточно

	Факс:
	Общий отдел (831-44) 6-96-00

Отдел главного энергетика (831-44) 6-96-09

	Электронный адрес:
	npo-prz@mail.ru

	Должностные лица, ответственные за обслуживание потребителей:
	Главный энергетик - Привалов Дмитрий Вадимович

Заместитель главного энергетика по электротехнической части - Картузов Роман Владимирович

	Форма записи посетителей на очный приём 
	Отсутствует


Заочное обслуживание потребителей электрической энергии

АО «Научно-производственное объединение «Правдинский радиозавод» (далее ТСО) по вопросам электроснабжения, осуществления технологического присоединения, передачи электрической энергии и осуществления коммерческого учета.

Заочное обслуживание потребителей электрической энергии ТСО включает в себя два канала связи: телефон и переписку (включая почтовую переписку, электронную почту, факсимильную связь). Переписка используется для направления документации, связанной с обслуживанием, а так же в случаях подачи письменного обращения. Ответ потребителю направляется по тому же каналу связи, по которому он подал обращение: по телефону, факсу, электронной или обычной почте, или по каналу, который потребитель указал для ответа в своем обращении.

Параметры обслуживания телефонного канала связи:

Приём вызовов осуществляется в рабочие дни: понедельник – пятница (кроме праздничных дней) в рабочее время с 7.30 до 16.30.

Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00

Телефоны:  Дирекция (831-44) 6-96-10

Общий отдел (831-44) 6-96-40;

Отдел главного энергетика (831-44) 6-96-09

Круглосуточный телефон дежурного персонала +7 962 518 19 96
Параметры обслуживания по переписке:

· Почтовый адрес: 606408, Нижегородская область. город Балахна,    ул.Горького, дом 34

· Факс: Общий отдел (831-44) 6-96-00

 Отдел главного энергетика (831-44) 6-96-09

· Адрес электронной почты: npo-prz@mail.ru
Должностные лица, ответственные за обслуживание потребителей:

· Главный энергетик − Привалов Дмитрий Вадимович

· Заместитель главного энергетика по электротехнической части − Картузов Роман Владимирович

Интерактивное обслуживание потребителей электрической энергии

АО «Научно-производственное объединение «Правдинский радиозавод» (далее ТСО) по вопросам электроснабжения, осуществления технологического присоединения, передачи электрической энергии и осуществления коммерческого учета.

Интерактивное обслуживание должно обеспечить:

· возможность предоставления справочной информации большому количеству потребителей электрической энергии;

· дополнительный канал взаимодействия с ТСО для потребителей электрической энергии, имеющих доступ в Интернет;

· удовлетворение запросов потребителей электрической энергии на оказание/ изменение услуг;

· информирование потребителей электрической энергии о новостях ТСО, изменениях в перечне предоставляемых услуг

Потребители электрической энергии получают интересующую информацию на официальном сайте ТСО www.npo-prz.ru в подразделе «Потребителям» (в разделе Главное меню – Раскрытие информации – Регулируемые виды деятельности – Услуги по передаче электрической энергии)
